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1 Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto obchodni podminky upravuji obsah zavazkového vztahu mezi Poskytovatelem sluzby GSMKEY.cloud
v ramci Cloudu SECTRON, a uZivatelem této sluzby, vzniklého na zékladé smlouvy o uzivani sluzby GSMKEY.cloud
dle ¢l. 2 téchto Obchodnich podminek (dale jen,Obchodni podminky” nebo ,OP").

1.2 Poskytovatelem je spole¢nost SECTRON s.r.0., ICO: 646 17939, se sidlem Josefa Savla 1271/12, Maridnské
Hory, 709 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostraveé oddil C, vlozka 14152 (dale jen
,Poskytovatel").

1.3 UZivatelem je osoba, kterd uzavfe s Poskytovatelem smlouvu o uzivani sluzby GSMKEY.cloud zpUsobem dle ¢l.
2.1 (dale jen,UzZivatel").

1.4 GSMKEY.cloud je sluzbou, kterd je poskytovéna v ramci hardwarového a softwarového prostredi (cloudu)
vytvoreného Poskytovatelem, ktery umoznuje provoz sluzby s nélezitostmi definovanymi v téchto Obchodnich
podminkach a na webovych strankach ,https://www.gsmkey.cloud/” (dale také jen ,Sluzba").

1.5 Spotrebitelem se v téchto Obchodnich podminkéach v souladu s § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,obcansky zdkonik") rozumi kazdy clovék (UZivatel), ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
(Poskytovatelem) nebo s nim jinak jedna (dale také jen ,Spotrebitel).

1.6 Ustanovenimi téchto Obchodnich podminek nejsou dotcena kogentni ustanoveni pravnich pfedpist upravujici
minimalni standard ochrany Spotiebitele; poskytuje-li nékteré ustanoveni pravnich predpisd vyssi standard ochrany
Spotriebitele, nez tyto Obchodni podminky, ma toto ustanoveni pravnich predpist pfed témito Obchodnimi
podminkami pfednost.

1.7 Obchodni podminky obsahuji rovnéz informace pro Spotrebitele, zejm. ve smyslu § 1811 a § 1820 obcanského
zakoniku. Informace o povinnostech Poskytovatele z vadného plnéni, o odstoupeni od smlouvy Spotrebitelem,
reklamacni fad a dalsi informace pro Spotiebitele obsahuiji ¢lanky 7., 8., 9. a 10.

1.8 Uzavienim smlouvy zplisobem dle ¢l. 2.1 UZivatel potvrzuje, Ze se s témito Obchodnimi podminkami seznamil,
Ze jim rozumi, a Ze s jejich znénim souhlasi. V pfipadé, Zze neékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni
Spotiebiteli jasné, nebo se Spotrebitel chce predem informovat o svych spotiebitelskych pravech, je opradvnén se
pred uzavienim smlouvy o uzivani Sluzby obratit na Poskytovatele, ktery mu smysl a Uc¢el daného ustanoveni oziejmf;
kontaktni Udaje na Poskytovatele jsou uvedeny v ¢l. 10. 7.

2 Uzavieni smlouvy o uzivani Sluzby

2.1 Smlouva o uzivani Sluzby, kterou je zaloZzen zdvazek s obsahem dle téchto Obchodnich podminek (dale jen
,Smlouva"), je mezi Poskytovatelem a UZivatelem uzaviena v okamZiku, kdy UZivatel prostfednictvim webového
rozhrani webu https//www.gsmkey.cloud/ (dale také jen ,Web") vyjadii souhlas s témito Obchodnimi podminkami
a kliknutim na tla¢itko,Objednavka zavazujici k platbé a naslednym provedenim platby v souladu s ¢l. 4.4 téchto OP
pozada Poskytovatele o aktivaci Sluzby; Sluzba je aktivovana zpfistupnénim funkci dle ¢l. 3.2 téchto OP Uzivateli. Pred
tim, nez dojde ke zpfistupnéni funkcidle ¢l. 3.2 téchto OP a Sluzba zacne byt poskytovéna, zasle Poskytovatel Uzivateli
potvrzeni o uzaviené Smlouveé v textové podobé na e-mailovou adresu, kterou UZivatel sdélil Poskytovateli pro Ucely
zabezpeceni svého uzivatelského Uctu dle ¢l. 5 téchto OP. Sluzbu je mozné aktivovat v tarifech dle uZivatelského
rozhranfWebu; prvotnf aktivace Sluzby je zdarma na zkusebni dobu 3 mésicl (¢l. 4.2 téchto OP). Poskytovatel zapocne
s poskytovanim Sluzby ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou zadost UZivatele. Poskytnutim
plnéni zanikd pravo UzZivatele odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a) a I) ob&anského zakoniku. Poskytovatel
zpfistupnf UZivateli nejnovéjsi verzi Sluzby dostupnou v dobé uzavieni Smlouvy.

2.2 Poskytovatel zabezpeci, Ze budou UZivateli poskytovany ujednané aktualizace Sluzby. Nebylo-li poskytovani
aktualizaci Sluzby mezi stranami ujednano, zabezpedi Poskytovatel, Ze budou UZivateli poskytovany aktualizace, které
jsou nezbytné pro fungovani Sluzby bez vad po dobu trvéni zdvazku. Souc¢asné Poskytovatel UZivatele na dostupnost
téchto aktualizacl upozorni, a to bud ozndmenim, které bude viditelné ve webovém rozhrani webu, prostfednictvim
kterého je sluzba poskytovana nebo oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu, kterou UZivatel sdélil Poskytovateli



pro Ucely zabezpeceni svého uzivatelského Uctu dle ¢l. 5 téchto OP. Byl-li UzZivatel na potfebu aktualizace Sluzby,
jakoz i dUsledky jejiho neprovedeni, upozornén a neprovedl|-li ji v pfiméfené dobé, nema prava z vad, které vzniknou
pouze v dUsledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Zze UZivatel neproved| aktualizaci spravné nebo ji
neproved| vibec v ddsledku nedostatku v navodu na jeji provedent.

2.3 Soucasti potvrzeni o uzaviené Smlouvé dle ¢l. 2.1 téchto OP je rovnéz Udaj o tom, Ze Spotfebitel vyslovné souhlasi
se zapocetim plnéni pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy a Ze bere na védomi, ze udélenim souhlasu
zanika jeho pravo odstoupit od Smlouvy podle § 1837 pism. I) obcanského zakoniku.

2.4 UZivatel vyslovné souhlasi s tim, ze k uzavieni Smlouvy dojde prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku,
tedy prostiednictvim mobilniho telefonu, tabletu, pocitace, ¢i jiného zafizeni, které uzavieni Smlouvy postupem dle
¢l. 2.1 umoznuje. Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim Smlouvy (napft. ndklady na internetové pripojent, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi
Uzivatel sam.

2.5 Pred uzavienim Smlouvy je UZivateli umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které pfed uzavienim Smlouvy
postupem dle ¢l. 2.1 v uzivatelském rozhrani Webu zadal, a to i s ohledem na moznost Uzivatele zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat.

2.6 Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu dle ¢l. 2.1 téchto OP Ize uzaviit v Ceském jazyce.
V Ceském jazyce je rovnéz vedena veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem. V pfipadé, Ze pfi piekladu
téchto Obchodnich podminek nebo textu Smlouvy uzaviené postupem dle ¢l. 2.1 téchto OP do jinych jazykd, dojde
ke sporu o vyznam néjakého z jejich ustanoveni, je rozhodujici znéni v ceském jazyce.

2.7 Do uzavieni Smlouvy zplsobem uvedenymv ¢l. 2.1 téchto Obchodnich podminek nevznikaji mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem zadné smluvni povinnosti ze Smlouvy.

2.8 Uzavfena Smlouva veetné Obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni
vefejné pfistupna.

2.9 Poskytovatel nepozaduje od UZivatele zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Poskytnou-li si strany néjaké plnéni,
aniz by doslo k uzavfeni Smlouvy, jsou povinny si toto plnéni bez zbyte¢ného odkladu vratit obdobnym zplsobem,
kterym bylo poskytnuto, a to v rozsahu a v souladu s ustanovenimi obcanského zékoniku o bezdvodném obohaceni.

2.10 Uzivatel uzavienim Smlouvy postupem dle ¢l. 2.1 ve smyslu § 1823 obcanského zékoniku vyslovné zada
Poskytovatele, aby zacal s poskytovanim Sluzby ve Ih{té pro odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7. 2.

3 Funkce Sluzby
3.1 Sluzba GSMKEY.cloud je online sluzbou.

3.2 Sluzba GSMKEY.cloud je volitelna sluzba, ktera je kompatibilni s produktem Poskytovatele - chytrym ovladacem
GSM KEY SMART 3T, ktery je ve standardni nabidce Poskytovatele, a ktery je mozné od Poskytovatele zakoupit napf.
na webu https://www.gsmkey.cz (dale jen,Zafizeni”). Sluzba GSMKEY.cloud umoznuje zejm.:

spravovat Zafizenf odkudkoliv, a to z uzivatelského rozhrani Webu, na ktery Ize pfistoupit z pocitace, tabletu nebo
mobilu;

vzdaleny dohled, zménu chovani vstupt a vystupu Zafizeni;

nastaveni ¢isel, ze kterych se budou pfeposilat SMS;

ulozeni dat a moznost nahrani dat do jinych Zafizeni;

pfidavat, odebirat ¢i ménit uZivatele ulozené v Zafizeni a transport seznamu uzivatell z jednoho Zafizeni do
druhého;

kontrolu databaze akci, které byly provedeny se Zafizenim, kterou vede Poskytovatel;

dalsi funkce uvedené v popisu produktu na Webu.

3.3 Sluzba je v provozu zpravidla nepretrzité; to neplati pfi odstavce Webu &i cloudu SECTRON z technickych dlvodd,
zejm. pfi poruse ¢i nutné udrzbé hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele ¢i tietich osob, nebo pfi
technickych problémech telekomunikacnich ¢i obdobnych sluzeb poskytovanych tfetimi osobami; UzZivatel bere na
védomi skute¢nost, Ze Sluzba ¢i Web nemusi byt z technickych ddvod dostupné.



3.4 Poskytovatel a UZivatel se dohodli, ze Poskytovatel neodpovida UZivateli za zZadnou Ujmu (zejm. majetkovou)
zplUsobenou nedostupnosti ¢i v ddsledku nedostupnosti Sluzby ¢i Webu; Poskytovatel a UZivatel se dohodli na
vylouceni odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu vzniklou UZivateli nedostupnosti Sluzby ¢i Webu v takové maximalni
mife, ve které to kogentni ustanoven( pravnich pfedpist umoznuji. Tento ¢lanek téchto OP se nepouZije v pfipadé,
ze je Uzivatel Spotrebitelem.

4 Cena za Sluzbu
4.1 Cenik Sluzby GSMKEY.cloud je zvefejnén v uZivatelském rozhrani Webu. V3echny ceny jsou stanoveny v¢. DPH
a bez jakychkoliv dalsich poplatkd.

4.2 Pii prvotni aktivaci Sluzby ma UZivatel 3 mésice uzivani Sluzby zdarma; tyden pfed uplynutim této zkusebni doby
je Uzivatel vyzvan k prodlouzeni Sluzby a vybéru ze tfi moznych tarifd; nebude-li Sluzba prodlouzena, bude UZivateli
deaktivovana a Smlouva uplynutim zkusebni doby zanika. Sluzbu je mozné prodlouzit, anebo po marném uplynuti
zkusebni doby pfi prvotni aktivaci Sluzby znovu aktivovat, na nasledujici obdobi: 3, 6 nebo 12 mésicd za jednorazovy
Sjednanou cenou za Sluzbu mezi Poskytovatelem a UZivatelem je vzdy cena uvedena v uzivatelském rozhrani Webu
u daného tarifu v okamziku odeslani platby dle ¢l. 4. 4. ; lisi-li se tato cena od ceny stanovené v tomto ¢lanku téchto
OP, ma aktudlni cena uvedena v uzivatelském rozhrani Webu pfednost.

4.3 Uzivatel si zvolf jemu vyhovuijici tarif v uzivatelském rozhrani Webu, v sekci,dashboard" (v menu ikonka klice), kde
je ¢ast s ndzvem ,Subscription”. Zde si Uzivatel zvoli jemu vyhovujici tarif kliknutim na tlac¢itko,Objednavka zavazujici
k platbé” vedle stanovené ceny.

4.4 Platba probéhne bezhotovostné online prostfednictvim platebniho systému GoPay, provozovaného spole¢nosti
GOPAY, sr.0, ICO: 26046768, se sidlem ¢ p. 67, 370 01 Plana, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil C, viozka 11030; jiné zpUsoby platby za Sluzbu nejsou pfijimany.

4.5 74vazek Uzivatele uhradit cenu za Sluzbu je spInén okamzikem odepsani pfislusné castky z bankovniho Uctu
Uzivatele pfi provedeni platby za Sluzbu zpUsobem dle ¢l. 4.4 téchto OP.

4.6 Naklady vzniklé UzZivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzivanim Sluzby si UZivatel
hradi sam.
5 Uzivatelsky ucet

5.1 Sluzbu je mozné uzivat prostfednictvim uzivatelského Uctu, ktery si UZivatel vytvofi na Webu (dale jen
JUZivatelsky tcet”). UZivatel ziska na zakladé registrace do UZivatelského Uctu pfistup do svého uzivatelského rozhrani,
prostrednictvim kterého muaze aktivovat a uzivat Sluzbu. Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem. V Uzivatelském uctu si Uzivatel zalozi jeho Zafizeni (nebo vice Zafizeni) v administraci (vyplni
nazev zafizeni a IMEI zafizen!).

5.2 Pfi registraci do UZivatelského Uctu je UZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny Udaje. Udaje uvedené
v UZivatelském Uctu je UzZivatel pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené v UzZivatelském Gctu
jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

5.3 Poskytovatel je opravnén zrusit Uzivateli jeho Uzivatelsky Ucet v pfipadé, kdy dojde k zaniku pravniho vztahu
mezi Poskytovatelem a UZivatelem ze Smlouvy.

5.4 UZivatel bere na védomi, Zze UZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele ¢i tfetich osob, nebo na technické problémy
hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele ¢i tretich osob ¢i telekomunikac¢nich a obdobnych sluzeb
poskytovanych tfetimi osobami.

5.5 Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze Poskytovatel neodpovida UZivateli za Zddnou Ujmu (zejm. majetkovou)
zpUsobenou nedostupnosti ¢i v disledku nedostupnosti Uzivatelského Uctu; Poskytovatel a Uzivatel se dohodli
na vylouceni odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu vzniklou Uzivateli nedostupnosti Uzivatelského Uctu v takové
maximalni mife, ve které to kogentni ustanoveni pravnich pfedpist umoznuji. Tento ¢lanek téchto OP se nepouzije
v pfipadé, Ze je UZivatel Spotfebitelem.



6 Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy
6.1 Smlouva trva po dobu, na kterou byla aktivovana Sluzba, v zavislosti na tom, ktery tarif UZivatel v uzivatelském
rozhrani Webu zvolil, a zda vyuzil prodlouzeni zkusebni doby, resp. predplaceného tarifu Sluzby dle ¢l. 4.2 téchto
OP; uplynutim doby, na kterou byla aktivovana Sluzba, aniz by byl v souladu s ¢l. 4.2 téchto OP UZivatelem pfedem
zaplacen poplatek za prodlouzeni Sluzby na dalsi obdobi, Smlouva zanika. Zaplacenim poplatku na dalsi obdobi,
jehoz délka zavisi na zvoleném tarifu dle ¢l. 4.2 téchto OP, dochdzi k opétovnému uzavieni Smlouvy ve smyslu ¢l. 2.1
téchto OP s obsahem mimo jiné dle téchto OP.

6.2 Smlouva zanika také jinym zpUsobem stanovenym zakonem nebo témito Obchodnimi podminkami (napf.
odstoupenim od Smlouvy).

6.3 UZivatel ma po zaniku Smlouvy po dobu existence jeho UZivatelského Uctu pfistup do UZivatelského uctu, ze
kterého je mozny pouhy nahled do aktudlniho nastaveni Zafizeni, avsak neni opravnén Zafizeni prostfednictvim
Sluzby vzdalené spravovat a uzivat dalsi funkce Sluzby dle ¢l. 3.2 téchto OP; to neplati, byl-li UZivatelsky Ucet UZivatele
v souladu s ¢l. 5.3 téchto OP Poskytovatelem zrusen.

7 Odstoupeni od Smlouvy Spotirebitelem
7.1 Ustanoveni ¢l. 7 téchto OP se uplatni pouze u Smlouvy, kterou s Poskytovatelem jako UZivatel uzaviel Spotfebitel.

7.2 Neni-lidéle stanovenojinak, je Uzivatel opravnén v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku odstoupit
od Smlouvy ve Ih(té ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy, a to bez uvedeni d@vodu. Odstoupeni od Smlouvy
musi byt Poskytovateli odeslano nejpozdéji v posledni den Ihlty uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
Smlouvy maze UZivatel vyuzit vzorovy formular zvefejnény Poskytovatelem, ktery tvori pfilohu téchto Obchodnich
podminek, nenf to viak jeho povinnosti. Uzivatel mtze od Smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznacnym prohlasenim
uc¢inénym vici Poskytovateli.

7.3 UZivatel nemUze odstoupit od Smlouvy v rozsahu, ve kterém byla Sluzba jiz poskytnuta pokud plnéni zapocalo
s pfedchozim vyslovnym souhlasem Uzivatele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy v souladu s ¢l. 2.1
téchto OP a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy poucil UZivatele v souladu s ¢l. 2.2 téchto OP, Ze poskytnutim
plnéni zanika pravo odstoupit od Smlouvy.

7.4 Odstoupi-li Uzivatel dle tohoto ¢lanku téchto OP od Smlouvy, neni vic¢i Poskytovateli za dosavadni poskytovani
Sluzby ni¢eho povinen; Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupeni od Smlouvy, vratit UZivateli veskeré prostfedky, které od néj dle ¢l. 4.4 obdrzel, a to na bankovni
Ucet, ze kterého tyto prostfedky byly UZivatelem zaplaceny. To neplati, pokud UZivatel odstoupil od Smlouvy, kdy
Poskytovatel zapocal s plnénim dle Smlouvy na zdkladé vyslovné zadosti Uzivatele jiz pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé uhradi UzZivatel Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana cena nepfiméfené vysoka, uhradi Spotiebitel
Poskytovateli obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto. Zbyvajici ¢ast ceny za poskytnuti Sluzby, byla-li jiz uhrazena,
vrati Poskytovatel UZivateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy, a to na
bankovni Ucet, ze kterého tyto prostfedky byly UzZivatelem zaplaceny.

7.5 Odstoupi-li UzZivatel od Smlouvy, zdrZi se uzivani Sluzby, a to vcetné jejiho poskytovani treti osobé. Odstoupi-li
Uzivatel od Smlouvy, zdrzi se Poskytovatel uzivani obsahu odlisSného od osobnich Udajl Uzivatele, ktery byl vytvoren
UZivatelem pfi uzivani Sluzby, nejde-li o néktery z téchto pfipadd:

~

a
b
C
d

Obsah je bez vyuzivani Sluzby nepouzitelny;

Obsah se vztahuje vylu¢né k ¢innosti uzivatele pfi uzivani Sluzby;

Poskytovatel smisil obsah s jinymi daty a mdze byt oddélen jen pfi vynalozeni nepfiméfeného usili;
Obsah byl vytvofen spolecné s jinymi osobami, které mohou obsah nadale uZivat.

= — =

S vyjimkou pfipadd podle pismen a) - ¢) zpfistupni Poskytovatel Uzivateli na jeho zadost obsah odlisny od jeho
osobnich udajd, ktery UZivatel pfi uzivani Sluzby jejim prostfednictvim vytvofil nebo uchovaval. Poskytovatel tak
ucini bezplatné, v pfimérené dobé a v bézné pouzivaném strojove Citelném formatu.

7.6 Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku téchto OP je mozné zaslat Poskytovateli na adresu provozovny a sidla
Poskytovatele Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava; Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi
Spotrebiteli pfijeti.



8 Prava Spotiebitele z vadného pInéni
8.1 Ustanoveni ¢l. 8. téchto OP se uplatni u Smluv, které s Poskytovatelem jako UZivatel uzavrel Spotiebitel.

8.2 Prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele z vadného plnénf se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2389a a nasl. obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o ochrané spotfebitele”)).

8.3 Poskytovatel je povinen plnit bez vad, resp. zpfistupnit Sluzbu s viastnostmi tak, jak je popsana na Webu a v téchto
Obchodnich podminkach. Poskytovatel odpovida UzZivateli za to, Ze ma Sluzba stanovené a ujednané vlastnosti, a ze
je po dobu trvani zavazku bez vad.

8.4 Poskytovatel zejména odpovida Uzivateli, Ze Sluzba odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti,
funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem; je vhodna k Ucelu, pro ktery ji Uzivatel
pozaduje a s nimz Poskytovatel souhlasil; je poskytovana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v¢éetné
navodu k instalaci, a s uZivatelskou podporou.

8.5 Vedle ujednanych vlastnosti odpovidd Poskytovatel Uzivateli, Ze SluZzba je vhodna k Ucelu, k némuz se Sluzby
tohoto druhu obvykle pouzivaji, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem; Sluzba rozsahem, jakosti a dalsimi vykonnostnimi parametry,
vcetné funkcénosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovidad obvyklym viastnostem Sluzeb
téhoz druhu, které mdze UZivatel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Poskytovatelem nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim; Sluzba je poskytovan s pfislusenstvim
a pokyny k pouZziti, které mize UZivatel rozumné oc¢ekavat; a ze Sluzba odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, které
Poskytovatel zpfistupnil pfed uzavienim Smlouvy. Tento ¢lanek téchto OP se nepouzije v piipadé, ze Poskytovatel
UZivatele pfed uzavienim Smlouvy zvIdst upozornil, Ze se nékterd vlastnost Sluzby lisi a UZivatel s tim pfi uzavirani
Smlouvy vyslovné souhlasil

8.6 Je-li Poskytovatel v prodlentise zpfistupneénim Sluzby, mdze Uzivatel od Smlouvy odstoupit, nesplni-li Poskytovatel
svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej UzZivatel vyzval k pInéni. UZivatel mize od Smlouvy odstoupit
bez dodatecné Ihity jen v pfipadé, Ze je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, ze Poskytovatel Sluzbu
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je pInéni v urceném Case
nezbytné.

8.7 UZivatel je opravnén vytknout vadu, kterd se u Sluzby projevi nebo vyskytne kdykoliv za trvani zavazku. UzZivatel
muze pozadovat odstranéni vady, ledaze je to nemoZzné nebo nepfiméfené nakladné; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady. Poskytovatel odstrani vadu ve lhdté dle ¢l.
9.2 téchto OP tak, aby nezplsobil UzZivateli znacné obtize.

8.8V piipadé, ze Poskytovatel vadu podle ¢l. 8.7 téchto OP neodstranil nebo je z prohlaseni Poskytovatele popfipadé
7 okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro UZivatele nebo
v pfipadé Ze se vada projevi i po odstranéni nebo v pfipadé, Ze je vada podstatnym porusenim smlouvy, mlze
uzivatel pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mze odstoupit od Smlouvy.

8.9 Pfimérfena sleva se urcijako rozdil mezi hodnotou Sluzby bez vady a vadné Sluzby, kterd byla Uzivateli poskytnuta,
soucasné se zohledni doba, po kterou byla SluZzba poskytovana vadné. UzZivateli naleZi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi
od Smlouvy. UzZivatel nemuze odstoupit od Smlouvy, je-li vada Sluzby jen nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.
9 Reklamacni rad

9.1 Reklamaci uplatiiuje Spotiebitel v provozovneé a sidle Poskytovatele, a to bud osobné, nebo pisemné. Adresa
sidla je Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava. Poskytovatel je v3ak povinen pfijmout reklamaci jak
v sidle, tak v kterékoli provozovné, ve které je to s ohledem na charakter Sluzby mozné. Spotfebitel sdéli Poskytovateli,
jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Uplatni-i
Poskytovatel pravo z vadného plnéni, vyda mu Poskytovatel pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Spotiebitel
pozaduje a kontaktni Udaje Spotiebitele pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
povinen vydat Spotfebiteli po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.



9.2 Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem Sluzby je poskytnuti digitalniho obsahu, musf byt reklamace v souladu s § 19
odst. 3 vétou druhou zékona o ochrané spotfebitele vyfizena v pfiméfené dobé po vytknuti vady, a to s pfihlédnutim
k povaze Sluzby a k Ucelu, pro néjz ji Spotfebitel pozadoval. Po marném uplynuti této Ihdty mdze Spotiebitel od
Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

9.3 Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Spotrebitel pravo na Uhradu Ucelné vynaloZzenych nakladd spojenych
s uplatnénim svého prava.

10 Mimosoudni feseni sporu a dalsi informace pro Spotiebitele
10.1 Stiznosti je Spotfebitel opravnén zasilat Poskytovateli elektronickou postou na adresu obchod@sectron.cz.

10.2 K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Je mozné vyuzit platformu pro
fedeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.3 Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSenf spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feeni spotfebitelskych spord on-line).

10.4 Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzby na zékladé Zivnostenského opravnént. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky uUfad.

10.5 Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajdi vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7.

10.6 Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu také dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané
spotiebitele.

10.7 Kontaktni Udaje na Poskytovatele: dorucovaci adresa: SECTRON s.r.0.; Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory,
709 00 Ostrava; telefon: +420556 621 030; e-mail: obchod@sectron.cz.

11 Zavérecna ustanoveni
11.1 Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek, resp. uzaviené Smlouvy, neplatnym,
zdanlivym, nebo neuc¢innym, posoudi se skutkovy stav podle jiného ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo
jiného ustanoveni zékona, které je svym smyslem a Uc¢elem neplatnému, zdanlivému, nebo nedcinnému ustanoveni
téchto Obchodnich podminek nejblizsi. Neplatnost, zdanlivost, nebo neucinnost nékterého z ustanoveni téchto
Obchodnich podminek, resp. uzaviené Smlouvy, nema vliv na platnost a U¢innost ustanoveni ostatnich.

11.2 Je-li uzaviena Smlouva s mezinarodnim prvkem, smluvni strany sjednavaiji, Zze vztah zalozeny Smlouvou se fidi
Ceskym pravem, zejm. obcanskym zakonikem. Tim neni dotcen ¢lanek 6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1). K rozhodovani
veskerych soudnich spor(i vzniklych ze Smlouvy jsou piislusné soudy Ceské republiky. Tim nejsou dot¢ena ustanoveni
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o pfislusnosti a uznavani a vykonu
soudnich rozhodnuti v obc¢anskych a obchodnich vécech (Brusel | bis), od nichz se nelze smluvné odchylit.

11.3 Poskytovatel naklada s osobnimi Udaji Uzivatele v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES; Poskytovatel nezpracovava zadné osobni Udaje bez souhlasu
Uzivatele, nejedna-li se o zpracovavani osobnich Udaj, které toto nafizeni a pfipadné dalsi pravni pfedpisy umozniuji
i bez souhlasu. Informace o zpracovéavani osobnich Udajd Poskytovatelem jsou podrobné obsazeny v zésadach
ochrany osobnich udajd Poskytovatele, které jsou dostupné na https://eshop.sectron.cz/cs/zasady-ochrany-
osobnich-udaju/.

11.4 Prilohu Obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem.

11.5 Obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 1. 2023. Aktualni verze obchodnich
podminek je uverejnéna zde: https://www.gsmkey.cloud/obchodni_podminky.pdf



